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1. Objetivo

O gerenciamento de risco operacional e de liquidez consiste no conjunto de atividades que
tenham por objetivo gerenciar e controlar uma organizacdao em relagdo a potenciais ameagas
inerentes a atividade empresarial a partir de planejamento e uso dos recursos humanos e
materiais. O gerenciamento é um processo continuo, conduzido e aplicado pelos e aos
profissionais da instituicdo.

A presente politica tem por objetivo expor as metodologias de controle e procedimentos
adotados pela KREDIT BANK a fim de minimizar os riscos operacionais e de liquidez (carater
preventivo) ou, entdo, trata-los com rapidez aos eventos, incertezas e mudancgas de cendrio

Ressalta-se que ndo sera abordado risco de crédito em decorréncia de ndo haver concessdo de
crédito pela instituicdo, o que anula a necessidade de verificagdo de habitos de pagamento dos
usudrios e consequente risco de inadimpléncia. Além das politicas internas de ética e conduta,
0 presente gerenciamento de risco tem por base legal as Resolu¢des do Conselho Monetario
Nacional n2 4557 de fevereiro de 2017 e alteracdo n2? 4745 de agosto de 2019, bem como
Circular do Banco Central do Brasil n2 3681 de novembro de 2013 e Resolugdo 4.595 de agosto
de 2017.

A Politica de Gerenciamento de Risco se aplica a todos os setores e toda estrutura operacional
da instituicdo de pagamentos, dada a sujei¢do ou propensao ao risco.

2. Definigao derisco e liquidez

Constitui o risco de liquidez a possibilidade de a KREDIT BANK ndo ser capaz de honrar
eficientemente suas obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras sem afetar suas
operacgdles didrias e sem incorrer em perdas significativas; ndo ser capaz de converter moeda
eletronica em moeda fisica ou escritural no momento da solicitagdo do usuario.

No tocante a estrutura de gerenciamento do risco de liquidez sdo realizados procedimentos que
visam identificar, avaliar, monitorar, controlar e reportar o grau de exposicdo ao risco,
possibilitando a KREDIT BANK maior provisdo de meios para enfrentamento de eventuais
estresses de liquidez.

Para tanto, é realizada uma politica minima de caixa, adequada e atualizada anualmente, com
andlise do Comité Executivo, além de aprovacdo da Diretoria, com auxilio da Tesouraria,
Controladoria e Compliance, que tem por finalidade o atendimento de métricas internas e
regulatdrias que visam promover a prevengao do risco assumido pela KREDIT BANK.
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3. Estrutura de gerenciamento de risco operacional e de liquidez

O gerenciamento do risco da KREDIT BANK tem por escopo o acompanhamento e
monitoramento de acdes ou omissdes que resultem no controle do risco que estiver exposta,
de acordo com sua natureza, o volume e complexidade dos negdcios.

A estrutura do gerenciamento do risco permite a identificacdo, mensurag¢do, monitoramento,
controle e mitigacdo continua de riscos operacionais e de liquidez. Além disso, tem por
responsabilidade as previsdes de politicas e estratégias, aprovadas pela diretoria, com a devida
conformidade entre as diretrizes e objetivos da KREDIT BANK com relacdo ao mercado. A fim de
garantir maior seguranca e independéncia no controle dos riscos, a estrutura do gerenciamento
serd absolutamente segregada da auditoria interna.

3.1.Estrutura de Gerenciamento de risco

Diretoria
Executiva

Diretoria
Financeira
[ |
Compliance FIOCESSO
P interno
Liquidagdo e Depdsitos e
Conciliagdo Pagamentos

3.2.Risco operacional

O risco operacional consiste na possibilidade de perda resultante dos eventos relativos a:

e falhas na protecdo e na seguranca de dados sensiveis relacionados as credenciais dos
usudrios finais na efetivacdo das transacdes de pagamentos;

e eventos que impedem a identificacdo e autenticagao do usuario final;

e eventos que possam gerar falhas na autorizagdo das transa¢Ges de pagamento;

e fraudes operacionais internas e externas;
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e demandas relativas a resultantes da seguranca deficiente e/ou ineficiente do local de
trabalho;

e praticas inadequadas relativas aos usuarios finais;

e produtos ou servicos de pagamentos oferecidos pela instituicao;

e danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela instituicdo;

e ocorréncias que acarretem a interrupc¢ao das atividades da Instituicao de Pagamento ou
a descontinuidade dos servigos de pagamento prestados;

o falhas em sistemas, processos internos ou infraestrutura de tecnologia da instituicdo;

e falhas na execugdo, cumprimento dos prazos e gerenciamento das atividades, fluxos e
regras envolvidas em todo arranjo de pagamento.

As medidas propostas através de relatérios, politicas e manuais deverdo ser revistos anualmente
ou sempre que for necessario para a melhor consecugao da atividade, de acordo com o apetite
de risco, resultante de testes que avaliam a efetividade das medidas e eventuais corre¢des de
falhas. A fim de assegurar ainda as transa¢des, desde a origem até o processamento final,
relacionada a seguranca, legitimidade, legalidade e rastreamento, sdo gerados relatorios e
acompanhamentos das transacdes, bem como impostas medidas de seguranca da informacao e

voltadas a Protegdo a Politica de Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo.

Por fim, no tocante ao contato e acompanhamento do usuario final, sdo disponibilizadas as
politicas de suporte, tratamento, acompanhamento e prevengao no site da KREDIT BANK, os
quais possibilitam a melhor andlise deste acerca de entrada, permanéncia, direitos e obrigacGes
do usuario perante a Instituicdo de Pagamento, e o devido acompanhamento pelo suporte com
a devida integragdo entre as areas relacionadas e eventuais problemas enfrentados.

3.3. Risco de Liquidez

A instituicao define como risco de liquidez a possibilidade de a KREDIT BANK nao ser capaz de:

e honrar eficientemente as suas obrigacdes de pagamentos contratuais;

e adimplir com eventuais custos esperados e inesperados, correntes e futuras sem afetar
suas operac0es diarias e sem incorrer em perdas significativas;

e converter moeda eletr6nica em moeda fisica ou escritural no momento da solicitacdo
do usudrio.

Neste sentido sdo realizados procedimentos que visam identificar, prever, avaliar, monitorar,
controlar e reportar o grau de exposicao a determinado risco para possibilitar o avanco e
continuidade eficiente em meio ao estresse de liquidez.
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Apds o diagndstico e mensuragdo dos riscos, o monitoramento e gerenciamento destes tem
como base os testes de estresse e monitoramento de fluxo didrio e relatério mensal de caixa e
ativos da Instituicdo.

A fim de controlar e prevenir riscos, é realizada uma politica minima de caixa com conciliagdo
diaria, adequada e atualizada mensalmente, com andlise e aprovagdo da Diretoria Executiva.

Para o atendimento de métricas internas e regulatdrias que visam promover a mitigagao do risco
assumido pela KREDIT BANK, além do controle de recursos préprios, sdo realizados controles
didrios, semanais e mensais de recursos de clientes através de fluxo de movimentagdo da conta
de pagamento, com descricdo em relatérios e registros que proporcionem maior grau de
accountability.

4. Responsabilidade da area de risco

Na estrutura do gerenciamento de risco, em todas suas modalidades, havera presenca de
diretoria e comités e auditorias especificas que deverdo ser formados por pelo menos dois
membros das unidades de negdcio e com definicdo acerca da participacdo de Diretores
Executivos e Presidente.

Caberd a area de risco o gerenciamento e monitoramento da exposi¢cdo aos riscos de acordo
com os relatdrios, com adocdo de estratégias e medidas que corroborem uma cultura
organizacional mais eficaz. Ao Comité de Auditoria, competira a integridade das informacgdes
financeiras da organizacdo, além da independéncia e qualidade de auditorias (internas e
externas).

5. Fluxo do gerenciamento de risco

A KREDIT BANK adota como estrutura de gerenciamento de risco, o modelo de trés linhas de
defesa, como demonstrado abaixo:

22 Linha de defesa

Compliance, Processos e 32 Linha de defesa

controles internos, Auditoria interna e
tesouraria, liquidagao e externa
conciliagao.
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e 12linha de defesa: E composta pelas areas de relacionamento e atendimento ao cliente
que englobam grandes contas, varejo e unidades de negdécio gerenciado. Tendo por
objetivo identificar, medir, apurar e reportar possiveis riscos assumidos pela KREDIT
BANK aos setores responsaveis.

e 22 Linha de defesa: Areas responsaveis por toda a identificacio e mapeamento do seu
risco, e avaliacdo do grau de impacto dentro da instituicdo, atuando na identificacdo,
apuracao e conciliacdo de valores e andlise de perfis (KYC e KYP) tendo total autonomia
e poder hierdrquico na atua¢do imediata para a exting¢do do risco.

e 32 Linha de defesa: E composta por uma auditoria interna, que tem por objetivo reunir
as areas responsaveis e efetuar um planejamento nas possiveis areas afetadas definindo
métricas e processos a fim de identificar e mitigar o risco. Auditoria externa, realizada
por empresa terceira, devidamente contratada, e tem por objetivo monitorar e rastrear
todos os ativos fisicos e virtuais, de todas as possiveis areas envolvidas no risco.

6. Governanca

Cabera a Diretoria Executiva e Comités, o estabelecimento das diretrizes, fungbes e
responsabilidades acerca do gerenciamento continuo de riscos de KREDIT BANK, assim como
aprovacgdo e revisdo das Politicas de Conformidade, Privacidade, Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, Seguranca da Informacdo, Cibernética e demais
politicas capazes de orientar e mensurar possiveis riscos e prevengdes que resguardem a
organizagao.

Todos os colaboradores tém responsabilidade de realizar as comunicacGes acerca de eventuais
riscos novos ou imprevistos anteriormente, bem como realizar o devido registro de ocorréncias
gue possam impactar a atividade ou reputacao da KREDIT BANK.

7. Plano de contingéncia

O plano de contingéncia, relacionado aos riscos ora tratados, € descrito como conjunto de
medidas, que deverdo ser acionadas em momentos de crise de liquidez e operacional para que
possam garantir que a KREDIT BANK mantenha todos seus compromissos financeiros e
operacionais mitigando qualquer risco que venha impactar em sua atividade.
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7.1.Risco de Liquidez

No risco de liquidez, todo o fluxo e definicdo minimo do valor de caixa é realizado pela Diretoria
financeira, através de comités mensais e pontos de controles semanais, e sempre que necessario
serd documentado por meio de ATA, devidamente validada pela Diretoria Executiva o
acionamento do plano e contara com as seguintes opgdes:

e (Capital dos sdcios, através de aporte; e

e Fundo de retencdo de resultado liquido (capital préprio).

e Financiamento adquirido em Bancos (Publicos e/ ou Privados) em forma de linha de
crédito.

7.2.Risco Operacional

No risco operacional, haverad a distingdo dos niveis dos riscos visando a reducdo, aceitacdo,
transferéncia e mitigagao do risco através de comités trimestrais, ou quando necessario em caso
de novas detecg¢des, com relatorios e testes de efetividade.

Para definicdo de times e melhor distribuicdo das atividades, visando contornar, mitigar,
solucionar o problema, a KREDIT BANK estabelecerd as seguintes frentes de atuacdo:

e Contingéncias de infraestrutura, tecnoldogica ou de infraestrutura tecnoldgica,
compreendidas como situacbes de catastrofes naturais, ou ndo, tais como inundacgdes,
incéndios, desabamentos etc., que impecam o acesso e/ou utilizagdo das instalacdes da
instituicdo, como também danos fisicos relevantes a instalagdes e/ou equipamentos, sejam
intencionais ou n3o, e ainda falhas no fornecimento de energia elétrica e/ou servicos de
internet ou telefonia.

e Contingéncias de pessoal, compreendidas e/ou relacionadas a competéncia, conduta, ética,
desempenho das atribui¢des, assiduidade na execuc¢do das tarefas, cendrios de greve,
doencga, licengas etc.
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