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KREDIT BANK INSTITUIGAO DE PAGAMENTOS S.A

CNPJ/MF 34.678.263/0001-76

POLITICA DE PRIVACIDADE

A KREDIT, em consideragdo e respeito aos seus CLIENTES, edita a presente Politica de

Privacidade, baseada na Lei Geral de Prote¢do de Dados, que tem por objetivo garantir nosso compromisso

com a privacidade e seguranca no tratamento das informacdes coletadas dos USUARIOS de toda a

plataforma da KREDIT, em seus meios digitais, bem como todas as transagdes nela realizadas.

Esta politica, assim como os demais termos que regem as normas éticas e principios da

organizagao, estardo disponiveis em www.kredit.com.br.

Se mesmo com a leitura dos dispositivos, restarem duvidas acerca da seguranga ou

tratamento de seus dados, o Encarregado de Dados, Carlos Robichez, poderd ser demandado através do

endereco eletronico privacidade@kredit.com.br.

A presente Politica se aplica a todo grupo RPS Holding (KREDIT), contudo, poderdo haver

especificagdes distintas nos Avisos de Privacidade de cada empresa.

1. PREAMBULO

a. ARMAZENAMENTO. Ato de arquivar, de forma tempordria ou definitiva, informag&es ou

dados, através de documentos ou arquivos.
b. BASE LEGAL. Se trata de uma justificativa ou determinagdes legais que deem razdo para o

tratamento de dados. Todo tratamento deve ser realizado em decorréncia da necessidade.
c. COLETA DE DADOS. Recepgdo de dados pessoais fornecidos por vocé por meio de fichas,

cadastros ou documentos;

COMPARTILHAMENTO. A transferéncia dos dados.

DADOS PESSOAIS. Sdo dados pessoais todas as informagdes capazes de individualizar,
identificar ou tornar identificavel uma pessoa fisica.

Atualizado em

—_
Ediggo 3 16/12/2021

Central de Relacionamento com o Cliente: (61) 3021-2925
Ouvidoria: ouvidoria@kredit.com.br www kredit.com.br

Pagina 1 de 6




' KREDIT BANK INSTITUIGA
CAO DE PAGAMENTOS S.A
Ik KRE D IT CNPJ/MF 34.678.263/0001-76
B

ank

f. DADOS PESSOAIS SENSIVEIS. sdo dados sobre a origem racial ou étnica, convic¢do religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dados referentes a satde ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos, quando
vinculado a uma pessoa.

g. ENCARREGADO DE DADOS (DPO). Pessoa responsavel pela comunicagdo entre titular de
dados, a organizagdo e a Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados.

h. TRATAMENTO DE DADOS. O tratamento é toda a¢do realizada com o dado, desde a sua
coleta a exclusdo.

2. ACEITE DA POLITICA DE PRIVACIDADE

A leitura e entendimento deste documento sdo requisitos para o uso e contratagdo de
qualquer plataforma, produto ou servigo fornecido pela KREDIT, caso esteja em desacordo, ndo devera
prosseguir com a instalagdo, uso e acesso ao aplicativo ou ambiente web.

Caso dé continuidade na navegagdo e uso dos servicos e produtos VOCE aceita e expressa
de forma livre e inequivoca, o conhecimento de todo o conteldo relacionado a politica de integridade da
KREDIT, disponivel clicando aqui.

O consentimento e aceite ora concedido, poderd ser revogado a qualquer momento de
forma unilateral pela KREDIT, e seus dados de acesso, poderdo ser excluidos. Ou serdo armazenados em
caso de decisdo judicial ou obrigagdo legal por tempo indeterminado.

3. DOS DADOS CADASTRAIS

A KREDIT realizard a coleta dos seus dados pessoais através do preenchimento de fichas
com propostas de contratacdo, por VOCE, as quais poderdo ser fisicas ou digitais, navegagdo nas
plataformas WEB e acesso via aplicativo.

Todos os dados serdo coletados mediante consentimento nos termos e pelas razdes desta
e das outras politicas e termos de uso da KREDIT, as quais serdo precedidas de aceite para coleta. Ainda,
sera de sua responsabilidade a entrega veridica dos dados, com possibilidade de bloqueio parcial ou total
do cadastro em caso de inconsisténcia. Para fins de conferéncia de dados e informagées, a KREDIT podera
solicitar, a qualquer tempo, documentagio adicional & VOCE.

Caso seja necessario, a KREDIT poderd buscar informagdes externas, publicas ou privadas,
em empresas contratadas para a prestagdo de tal servigo (“bureaus”), para o seu processo de validagdo de
“Know Your Customer” e combate aos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.
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3.1. DADOS DE NAVEGAGAO

Para fins de melhores experiéncias e seguranga, a KREDIT podera realizar o registo de sua
navegacdo no site ou aplicativo da KREDIT. Dentre os dados coletados estdo o enderego de IP,
geolocalizagdo, equipamento de acesso (dispositivo), sistema operacional (e versdo), navegador e
biometria.

Existe ainda, em caso de uso via web, a Politica de Cookies, com armazenamento temporario
de informagdes de navegacgdo, que podem conter coletas necessdrias (essenciais ao funcionamento) ou
opcionais (com intuito de melhorar a experiéncia do usudrio) relacionadas ao uso do site.

4. FORMA DE COLETA DE DADOS
Seus dados serdo coletados sempre que VOCE:

a. Fornecer seus dados pessoais, seja para abertura de conta ou contratagdo de qualquer
servigo ou produto;

Navegar no site da KREDIT;

Contactar quaisquer canais de atendimento;

Participar de pesquisas, promogdes ou eventos da KREDIT;

Através de autorizagdo expressa para compartilhamento de parceiros.

a0y

5. DADOS COLETADOS E BASE LEGAL

Todos os dados tratados pela KREDIT serdo coletados com uma finalidade certa e
devidamente justificada por uma base legal.

As bases legais que justificam a coleta e o tratamento dos seus dados pessoais sdo o seu
consentimento, o legitimo interesse do controlador, cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria,
execugdo de contrato, protecdo de crédito, protegdo a vida e seguranca do titular (VOCE).

Obrigagao Legal. A obrigagdo legal diz respeito aos dados que serdo coletados em
obediéncia a leis ou atos normativos editados por O6rgdos regulamentadores ou autoridades
administrativas e judiciais (ex. nome, CPF, nacionalidade, endereco.);

Seguranca. A fim de propagar maior seguranga ao usuario/cliente, assim como parceiros e
demais envolvidos evitando fraudes (biometria, imagem, geolocalizagdo).
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Execucdo de Contrato. Haverd coleta de dados com a finalidade de execugdo de contratos,

tendo em vista que para tanto sdo necessarias informacg&es especificas (ex. enderego eletronico, profissdo,
estado civil.);

Legitimo Interesse. Os dados coletados por legitimidade de interesse da KREDIT serdo
embasados de acordo com a atividade desenvolvida, obedecendo a finalidade de tratamento.

DADOS FINALIDADE BASE LEGAL
Cookies, Device ID (IP, data e hora, | Ativar funcionalidades de responsividade | Obrigagdo Legal,
geolocalizagdo), Dispositivo do site ao desktop/aplicativo ao Seguranga e Legitimo
(sistema operacional, modelo, dispositivo; Direcionamento de Interesse.
versdo). publicidade de acordo com preferéncias

do cliente/usuario.

Nome, CPF, nacionalidade, Prestacdo de servigos, entregas; Realizar | Obrigagdo Legal,

endereco, data de nascimento, marketing do GRUPO e de parceiros. Execugdo de Contrato,

filiagdo, género, e-mail, telefone, Seguranga, Legitimo

profissdo, renda. Interesse.

Imagem, biometria. Verificagdo e autenticagdo de identidade; | Seguranga, Legitimo
Prevengdo a Fraude. Interesse.

6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

O compartilhamento dos seus dados, assim como sua coleta, sera realizado exclusivamente
dentro de finalidades e necessidades especificas, como determinacdo legal ou regulatéria, seguranca,
veiculagdo de ofertas e novos servicos ou produtos, prestacdo do servico, melhoria do servigo,
direcionamento de interesses, acessos.

Todos os dados fornecidos por VOCE, s3o considerados confidenciais pela KREDIT e as
empresas terceiras ofertantes de produtos e servicos que venham a ter acesso a estes dados se
comprometem a cumprir seu cédigo de ética e integridade, visando proteger todos os dados pessoais
dentro e fora de sua instituigdo, seguindo todas as diretrizes e observancia de seguranga estabelecidas no
Decreto n? 8.771/2016.

O compartilhamento podera ser realizado por seguranga, cumprimento de obrigagdo legal
ou determinagdo de autoridade judicidria ou administrativa, que detenha os poderes para o tratamento,
assim como para fins de marketing e oferecimento de produtos préprios ou de parceiros.
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Neste contexto a KREDIT poderd, mediante seu consentimento, realizar o
compartilhamento com os parceiros e entre as empresas do conglomerado e, com amparo legal e se
necessario com as autoridades legitimas.

O compartilhamento também podera ser realizado caso VOCE solicite.

Ainda, ao utilizar nosso aplicativo ou navegar em nossos websites, vocé pode ser
redirecionado para sites ou aplicativos de terceiros. Depois que vocé for redirecionado para um site ou
aplicativo de terceiros, as praticas de privacidade serdo regidas pelas politicas de privacidade e pelos
termos de uso desses terceiros. A KREDIT ndo podera controlar ou nos responsabilizar pelas praticas e
conteudo de privacidade de terceiros.

6.1. COMPARTILHAMENTO INTERNACIONAL DE DADOS

Alguns de seus dados pessoais, ou todos eles, poderdo ser transferidos para o exterior, por
exemplo quando sdo armazenados pela KREDIT em servidores de computagdo em nuvem localizados fora
do Brasil. Paraisso, a KREDIT observa todos os requerimentos estabelecidos pela legislagdo vigente e adota
as melhores praticas de seguranga e privacidade para garantir a integridade e confidencialidade dos seus
dados pessoais.

Para selegdo dos servidores supracitados, através de e-mails ou programas de controle, sdo
observados os critérios da legislagdo vigente acerca da prote¢do de dados, no Brasil por referéncia LGPD
(Lei Geral de Protegdo de Dados), e no exterior GDPR (General Data Protection Regulation).

7. DIREITOS DO TITULAR E DA KREDIT

Cabera a KREDIT acessar, corrigir, atualizar ou validar seus dados pessoais de acordo com
seu cronograma ou necessidade, independente de realizar a comunicagdo ou solicitar autorizagdo a VOCE.

VOCE poderd, apds a realizagdo do acesso a plataforma KREDIT, acessar e alterar seus dados
pessoais, mediante o fornecimento de senha e, em alguns casos, prova de vida. Além disso, é seu direito
solicitar o compartilhamento, a transferéncia ou exportagdo de seus dados para si, bem como a eliminagdo
dos dados.

A exclusdo de seus dados pessoais obedecera a legalidade, seguranga, ordem e integridade
da relagdo mantida entre VOCE e a KREDIT, neste viés, alguns dados deverdo obedecer ao prazo de
arquivamento para fins de auditoria, cumprimento de obrigagdes legais ou regulatdrias, para o exercicio
regular de direitos da KREDIT ou também pelo prazo necessario de acordo com a base legal que justifique
a retengdo dos dados.
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Caso n3o se identifique como cliente, VOCE podera solicitar & KREDIT informac3o acerca da
existéncia de seus dados em nossa plataforma.

8. ALTERAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

A KREDIT se resguarda ao direito de alterar a presente Politica de Privacidade a qualquer
tempo. As alteragdes ocorrerdo de acordo com a necessidade de adequagdo e serdo notificadas aos
usuarios, assim como estardo disponiveis no site www.kredit.com.br.

Caso haja necessidade de alterar os dados coletados com base exclusivamente no
consentimento, devera haver novo aceite a Politica vigente para continuidade na utilizagcdo dos
servigos e produtos.

9. CONTATO

Em caso de haver duvida apds a leitura da referida Politica de Privacidade, ou em caso de
necessidade de comunicacdo para assuntos relacionados aos seus dados pessoais, VOCE podera contactar-
nos através das plataformas digitais (aplicativo, web), pelo SUPORTE pelo telefone 0800 245 1246 e
ouvidoria (ouvidoria@kredit.com.br).

O DPO responderd através do e-mail privacidade@kredit.com.br.

A KREDIT e todas empresas e integram seu conglomerado ficam a sua disposi¢do para
eventuais esclarecimentos e solicitagdes.
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