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DIRETRIZES GERAIS: PROGRAMA DE INTEGRIDADE — GRUPO KREDIT - RPS
HOLDINGE PARTICIPACC)ES S/A

O Programa de Integridade — RPS HOLDING E PARTICIPACOES SOCIETARIAS S/A,
KREDIT GESTAO DE PAGAMENTOS LTDA E KREDIT BANK INSTITUICAO DE
PAGAMENTOS LTDA ¢ baseado em cinco pilares e deverd ser seguido de forma

imprescindivel em todo seu contetdo e obrigagdes.

- PILAR 01: COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA DIRECAO;
O comprometimento e apoio da alta administracdo ¢ o ponto de partida da
cultura organizacional da empresa. Sua dire¢dao ¢ compromissada e responsavel pela conduta

ética de todos os funciondrios e terceiros prestadores de servigos.

A efetividade das acdes de integridade é pauta permanente na alta direcao.
A percepcao da importancia de obediéncia aos parametros éticos consignados no Programa
de Integridade pela RPS HOLDING PARTICIPACOES SOCIETARIAS S/A E SUAS
CONTROLADAS , KREDIT GESTAO DE PAGAMENTOS E KREDIT BANK
INSTITUICAO DE PAGAMENTOS.

Os valores, regras, politicas e procedimentos de integridade deverdo ser

seguidos, portanto, por todos - sem excecao.

- PILAR 02: INSTANCIA RESPONSAVEL PELO PROGRAMA DE INTEGRIDADE;

Em alguns casos, serao designados para o setor de governancga e instaurado
procedimento de acompanhamento pelo o seu responsavel, bem como relatério detalhado,
avaliando a conduta do setor em questdo, podendo ser uma equipe, ou uma pessoa que — dentre
suas atribuicdes — tenha a responsabilidade dessa fiscalizagdo. A importancia se deve a
necessidade de uma certa “autonomia”, inclusive em face da administragdo para verificacao

de todos os atos da empresa.
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- PILAR 03: ANALISE DE PERFIL E RISCOS DE CLIENTES E PRESTADORES DE

SERVICOS.

A andlise do perfil de risco para prestadores de servigo e clientes da empresa

deve cumprir com as seguintes avaliagdes:

a) Qual o setor de mercado de atuagdo? (cultura local, nivel de regulagao
estatal, historico de corrupgao)

b) A Atuagdo se restringe ao Brasil ou abrange o exterior?

¢) Qual a quantidade de funcionérios e colaboradores?

d) Qual o nivel de interagdo com a administracao publica? Em sua atuagao
¢ necessaria a obtencdo de autorizagdes, licencas e permissoes
governamentais em suas atividades?

e) A empresa possui participagdo societaria na fun¢do de controladora,
controlada, coligada ou consorciada em outras pessoas juridicas?

f) Qual o impacto de atos lesivos decorrentes de fraudes e corrupcao nas
operagoes dos clientes e prestadores de servigos, caso acontega?

O mapeamento dos riscos ¢ importante para a criagdo de mecanismos de

preven¢ao e mitigagdo de sua lesividade. Essa andlise envolve desde as leis vigentes, o ambito
de mercado, novas leis em elaboragdo ou mudancas internas na propria empresa — ingresso

em novos mercados, area de negocios, abertura de filiais, contracdo de servigos ou parcerias.
Identificacdo = Mitigagdo = Analise periddica.
- Medidas de registro: know your client, know your partner;

- Comunicagdo de transagdes suspeitas;

- Politica de prevencado a lavagem de capitais.
- PILAR 04: ESTRUTURACAO DAS REGRAS E INSTRUMENTOS;
A estruturacao de regras e instrumentos no ambito interno da empresa serve

para a delimitacdo dos padrdes éticos e de conduta esperados dentro da organizagdo. Esse

alinhamento de expectativas ¢ condensado no Cédigo de ética ou de conduta.
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- Codigo de ética: Valores e principios.
- Cddigo de conduta: conduta a ser seguida pelos membros da empresa, seus

prestadores de servigos e filiais.

Os codigos de ética e de conduta devem estar expostos ao publico externo e

devem ser claros sobre os comportamentos esperados e proibidos na organizagao.

Seguindo a Lei 12.846/2013 que estabelece que o codigo de ética ou de
conduta:

- explicite os principios e os valores adotados pela empresa relacionados a
questoes de ética e integridade;

- mencione as politicas da empresa para prevenir fraudes e ilicitos, em
especial as que regulam o relacionamento da empresa com o setor publico;

- estabeleca vedagdes expressas: (i) aos atos de prometer, oferecer ou dar,
direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, nacional ou estrangeiro, ou a
pessoa a ele relacionada; (i1) a pratica de fraudes em licitagdes e contratos com o governo,
nacional ou estrangeiro; (iii) ao oferecimento de vantagem indevida a licitante concorrente;
(iv) ao embaraco a acdo de autoridades fiscalizatorias;

- esclarega sobre a existéncia e a utilizagdo de canais de denuncias e de
orientagdes sobre questdes de integridade;

- estabeleca a proibicao de retaliagdo a denunciantes e os mecanismos para
protegé-los;

- contenha previsao de medidas disciplinares para casos de transgressdes as
normas e as politicas da empresa;

- O cddigo deve ser acessado pelo publico interno, e se for o caso, por
parceiros de negocios da empresa e seus prestadores de servigos, sobre como agir, decidir em

que bases apoiar decisdes, sempre que envolver a integridade da empresa;

4.2. Regras, politicas e procedimentos para mitigar 0s riscos

- Objetivos:
- Procedimentos:
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a) Niveis de aprovacdo para operagdes de risco, devem envolver a

aprovacao pela area responsavel pelo programa de integridade;

- Pablico alvo:

- Periodicidade:

- Unidades responsaveis:

- Formas de monitoramento:

- Politica de relacionamento com o poder publico: Se for o caso.

- Politica de registro e controle contabeis: Lei 12.843/13.

- Politica de contratacdo de terceiros:
4.3. Comunicag¢ao e treinamento

- Disponibilidade dos cédigos ¢ manuais de procedimentos a todos os
integrantes da empresa bem como aplicagdo de provas de desempenho, entendimento e
relatorios periddicos.

- Disponibilizacdo de copias impressas aos novos integrantes, mediante
assinatura de recibo;

- Canal de denuncias;

- Manutencao de registro dos treinamentos;

- Medidas disciplinares;

- Agoes de remediagao;
- PILAR 05: ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO CONTINUO;

- Plano de monitoramento, acompanhado pelas areas responsaveis: Ceo,

Governanga, Ouvidoria, Dire¢ao de Operacgdes e Tesouraria.

- Identificagdo de pontos vulneraveis para instauracdo de medidas de
correcao e aprimoramento;
- Medidas:
a) Relatorios regulares sobre as rotinas do programa de integridade;
b) Tendéncias verificadas nas reclamagdes dos clientes da empresa;

¢) Informagdes colhidas no canal de dentncias;
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d) Relatorios de agéncias governamentais reguladoras ou

fiscalizadoras;

- Questdes de monitoramento:

a) A empresa deve monitorar adequadamente a aplicacao das politicas
relacionadas as suas principais areas de risco.

b) A instancia responsavel pelo Programa de Integridade devera
conduzir o processo de monitoramento de forma objetiva, com independéncia e autonomia
em relagdo as areas monitoradas.

¢) O monitoramento deverd contemplar todas as areas da empresa

envolvidas na implementag¢do do Programa de Integridade.

d) Todos os resultados apontados em processos anteriores de auditoria

e canal de ouvidoria, monitoramento do Programa de Integridade deverdo passar por
revisdo perioddica para que sejam considerados corrigidos.

e) Deverdo ser desenvolvidos planos de agdo para correcdo das

fragilidades encontradas que serdo implementados e acompanhados pela area

responsavel.
Revisdo N° 2.0 — 13 de margo de 2020
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